
 

POLÍTICA DE QUALIDADE
 

A Direção da CVRT definiu uma Política da Qualidade, os seus objetivos e compromissos com a

qualidade e manifesta o seu compromisso de contribuir para a difusão do prestígio dos vinhos da

Região do Tejo e para uma maior satisfação das diversas partes interessadas: consumidores,

fornecedores de produto certificado (clientes /Agentes Económicos) e instituições relacionadas com a

atividade e pessoal da CVRT.
 
Para garantir este compromisso a Direção da CVRT estabeleceu os seguintes objetivos e princípios
base de atuação:

• Focalização nos interesses da região e nos requisitos da certificação;

• Aplicação eficiente e eficaz das metodologias de certificação estabelecidas, utilizando pessoal com a

necessária competência;

• Garantia de um nível de serviço que satisfaça permanentemente os clientes do sistema de certificação

e suas expectativas, procurando a melhoria contínua da sua eficácia;

• Permanente aplicação por todo o pessoal, das orientações estabelecidas na documentação deste

sistema de gestão e em harmonia com os requisitos da NP EN ISO/IEC 17065:2014, com especial

relevância para o cumprimento das disposições adotadas que garantam uma atividade que salvaguarde

a imparcialidade e a confidencialidade.
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